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1. Quá trình chuyển đổi từ kế toán truyền
thống sang kế toán chi phí theo hoạt động 

Kế toán chi phí truyền thống (Traditional Costing
Systems - TCS) được hiểu là hệ thống kế toán dựa
trên cơ sở khối lượng đầu ra (Volume Based Sys-
tems – VBS) trong quá trình sản xuất để đo lường
và hạch toán các chi phí chung vào giá thành sản
phẩm. Các tiêu thức phân bổ chi phí gián tiếp vào
đối tượng chịu chi phí sử dụng trong kế toán truyền
thống thường là số lượng sản phẩm sản xuất, số giờ
chạy máy, số giờ công của lao động, chi phí nguyên
vật liệu hoặc chi phí nhân công trực tiếp). Phân bổ
chi phí là hoạt động cần thiết nhằm định giá hàng
tồn kho, xác định giá bán của sản phẩm, kiểm soát
chi phí và giám sát quá trình sản xuất, đồng thời
cung cấp thông tin hữu ích trong việc ra các quyết
định chiến lược trong ngắn hạn và dài hạn của
doanh nghiệp.  

Kế toán chi phí truyền thống hình thành và phát
triển vào khoảng những năm 1920 (Johnson và
Kaplan, 1987). Vào thời kỳ đó, hầu hết các nhà máy
sản xuất đều sử dụng lao động là nguồn lực chủ yếu
với quy trình sản xuất khá đơn giản. Để tính giá

thành sản phẩm, các doanh nghiệp thường sử dụng
chi phí nhân công trực tiếp là tiêu thức phân bổ chi
phí sản xuất chung vào từng đối tượng chịu chi phí.
Dựa trên mối quan hệ khăng khít giữa chi phí nhân
công trực tiếp và chi phí sản xuất chung, hệ thống
kế toán truyền thống có thể cung cấp số liệu về giá
thành sản phẩm tương đối chính xác. 

Tuy nhiên, khi quá trình sản xuất của doanh
nghiệp thay đổi theo hướng đa dạng hóa các sản
phẩm, quy mô và sản lượng sản xuất tăng lên thì kế
toán chi phí truyền thống bắt đầu thể hiện nhiều hạn
chế. Nhu cầu đa dạng về nhiều sản phẩm và dịch vụ
của khách hàng đòi hỏi các doanh nghiệp phải đa
dạng hóa các sản phẩm và dịch vụ họ cung cấp trên
thị trường. Mỗi một loại sản phẩm có sự khác biệt
so với những sản phẩm khác về số lượng sản xuất,
nguyên vật liệu sử dụng và quy trình sản xuất, dẫn
đến sự khác nhau về loại nguồn lực và mức độ tiêu
hao để sản xuất chúng. Hơn nữa, quá trình sản xuất
ngày nay đang lệ thuộc rất lớn vào công nghệ thông
tin thông qua sự hỗ trợ của hệ thống máy tính tích
hợp (CIM) và hệ thống sản xuất linh hoạt (FMS).
Nhờ có CIM và FMS, các thiết bị sản xuất được lập
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trình và chạy tự động để sản xuất các sản phẩm khác
nhau một cách nhanh chóng với sản lượng sản xuất
lớn. Để quản lý và kiểm soát tốt CIM và FMS,
doanh nghiệp cần thực hiện nhiều hơn các hoạt
động hỗ trợ cho sản xuất, chẳng hạn như thiết kế và
phát triển sản phẩm, lên kế hoạch sản xuất, cài đặt
hệ thống máy tính,… Sự lệ thuộc vào công nghệ sản
xuất hiện đại, phức tạp với nhiều hoạt động hỗ trợ là
một trong những nguyên nhân chính khiến cho tỷ
trọng chi phí trực tiếp (đặc biệt là chi phí nhân công
trực tiếp) trong giá thành sản phẩm giảm xuống và
tỷ trọng chi phí gián tiếp tăng lên. Khi sử dụng chi
phí nhân công trực tiếp là tiêu thức phân bổ các chi
phí gián tiếp sẽ không phù hợp do mấu chốt của vấn
đề ở đây là: chi phí nhân công trực tiếp không phải
là nhân tố (nguyên nhân) phát sinh các chi phí như
lập kế hoạch sản xuất, cài đặt hệ thống máy tính cho
sản xuất,… Việc sử dụng chi phí nhân công trực tiếp
hay các tiêu thức dựa trên khối lượng đầu ra như
một tiêu thức phân bổ chi phí chủ yếu và duy nhất
thể hiện hạn chế cơ bản của kế toán chi phí truyền
thống là làm giá thành của các sản phẩm bị sai lệch
do không đo lường đúng các nguồn lực tiêu hao để
sản xuất từng sản phẩm (Horngren và cộng sự,
2009).

Kế toán chi phí trên cơ sở hoạt động (Activity
Based Costing – ABC) được Cooper và Kaplan giới
thiệu vào năm 1988. ABC được coi là cách tiếp cận
mới về phân bổ chi phí và tính giá thành sản phẩm
nhằm thay thế cho cách phân bổ chi phí trong kế
toán truyền thống. Có ba điểm khác biệt cơ bản giữa
ABC và TCS (theo Cooper, 1988; Kaplan, 1991;
Drury, 1996, 2000; Hicks, 1999). Đó là: (i) TCS dựa
vào giả thuyết đối tượng chịu chi phí là tác nhân
phát sinh chi phí còn ABC coi các đối tượng chịu
chi phí là nhân tố tạo nên các hoạt động và các hoạt
động này là tác nhân phát sinh chi phí, (ii) TCS sử
dụng khối lượng đầu ra là tiêu thức phân bổ chi phí
còn ABC sử dụng các tiêu thức phân bổ các nguồn
lực sử dụng ở các cấp độ hoạt động khác nhau, (iii)
TCS có trọng tâm hướng đến cấu trúc chi phí còn
ABC có trọng tâm hướng đến quá trình sản xuất
kinh doanh. Kế toán sử dụng ABC không những để
phân bổ chi phí sản xuất chung mà còn phân bổ các
chi phí ngoài sản xuất như chi phí bán hàng và chi
phí quản lý vào giá thành sản phẩm nhằm mục đích
tính giá thành toàn bộ và phân tích khả năng sinh lợi
của từng sản phẩm (Turney, 1996). 

Mishra và Vayman (2001) cho rằng, mặc dù việc

áp dụng kế toán truyền thống thường đơn giản,
không tốn kém chi phí nhưng nếu nhà quản lý vẫn
tiếp tục sử dụng các thông tin do hệ thống này cung
cấp để xác định cơ cấu sản phẩm sản xuất, định giá
sản phẩm hay kiểm soát chi phí thì về lâu dài, doanh
nghiệp sẽ phải đối mặt với những khoản lỗ lớn do
thông tin về giá thành cũng như khả năng sinh lợi
của sản phẩm bị bóp méo. Chính vì vậy, việc chuyển
đổi từ kế toán chi phí truyền thống sang kế toán chi
phí dựa trên cơ sở hoạt động là một xu hướng tất
yếu trong bối cảnh các doanh nghiệp phải đối mặt
với những thay đổi nhanh chóng về công nghệ sản
xuất sản phẩm, nhu cầu đa dạng hóa sản phẩm trên
thị trường cũng như áp lực kiểm soát chi phí để tăng
cường sức mạnh cạnh tranh.

Kết quả nghiên cứu của nhiều tác giả cho thấy,
ABC có lợi ích vượt trội hơn kế toán chi phí truyền
thống ở các ưu điểm như tính giá thành sản phẩm
chính xác hơn (Kaplan, 1991), từ đó doanh nghiệp
có thể định giá bán sản phẩm hợp lý, đặc biệt là các
sản phẩm mới. ABC cung cấp thông tin giúp cho
nhà quản lý phân tích khả năng sinh lợi của sản
phẩm và khách hàng tốt hơn. Nhờ có ABC, nhà
quản lý có thể đưa ra các quyết định cắt giảm sản
lượng hoặc ngừng sản xuất những sản phẩm có khả
năng sinh lợi thấp hoặc không có lợi cho doanh
nghiệp. Horngren (1995) cho rằng, ABC cung cấp
thông tin về chi phí liên quan đến sản phẩm không
chỉ ở phạm vi hoạt động sản xuất mà còn liên quan
đến tất cả các hoạt động trong chuỗi giá trị của
doanh nghiệp. Chính vì vậy, ABC tạo ra cơ chế quản
lý và kiểm soát chi phí hiệu quả hơn từ lợi ích cung
cấp thông tin toàn diện để đo lường và đánh giá các
hoạt động của doanh nghiệp (Kaplan, 1991). Phân
tích chi phí thông qua ABC giúp doanh nghiệp cải
thiện hoạt động và tăng cường khả năng sinh lợi
(Kaplan, 1992). Lập dự toán trên cơ sở hoạt động
(Activity Based Budgeting – ABB) (Brimson và
Foster, 1991) hoặc quản lý trên cơ sở hoạt động
(Activity Based Management – ABM) là các hệ
thống quản lý hiện đại được xây dựng từ bản chất và
nền tảng của kế toán chi phí trên cơ sở hoạt động.

2. Thực tế áp dụng kế toán chi phí theo hoạt
động ở các nước trên thế giới

Mặc dù theo Cooper và Kaplan và nhiều nhà
nghiên cứu khác, có rất nhiều lợi ích trong áp dụng
ABC, nhưng số lượng các doanh nghiệp áp dụng
ABC còn khiêm tốn. Trong những năm qua trên
phạm vi toàn thế giới, kết quả của các cuộc khảo sát
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cho thấy nhận thức về ABC đã tăng
đáng kể nhưng tỷ lệ các doanh nghiệp
thực sự áp dụng hệ thống này rất thấp,
thậm chí còn có xu hướng giảm đi.
Bảng 1 thể hiện kết quả các cuộc khảo
sát về thực tế áp dụng ABC tại nhiều
quốc gia được thực hiện bởi các nhà
nghiên cứu khác nhau. 

Trong các khảo sát này, các doanh
nghiệp được điều tra hầu hết là các
doanh nghiệp có quy mô lớn (thường
nằm trong nhóm các doanh nghiệp lớn
nhất tại từng quốc gia). Các nghiên
cứu thường tập trung vào ba nội dung
chính, đó là tỷ lệ các doanh nghiệp đã
áp dụng ABC, ích lợi của việc áp
dụng, và với các doanh nghiệp không
áp dụng hoặc từ bỏ không áp dụng do
những khó khăn nào và nguyên nhân
tại sao. Đáng chú ý có hai cuộc khảo
sát do Innes và Mitchell công bố kết
quả vào năm 1995 và 2000. Mẫu chọn
của hai cuộc khảo sát đều bao gồm
1000 doanh nghiệp lớn nhất đã được
xếp hạng tại Anh. Xu hướng cho thấy
số lượng các doanh nghiệp đã áp dụng
ABC và đang có kế hoạch áp dụng đã
giảm từ 21% và 29,6% năm 1995
xuống còn 17,5% và 20,3% năm 2000.
Số lượng các doanh nghiệp quyết định
không áp dụng hoặc không quan tâm
đến việc áp dụng lại có chiều hướng
tăng từ 13,3% và 36,1% năm 1995 lên
15,3% và 46,9% năm 2000.

3. Các rào cản và khó khăn trong
áp dụng kế toán chi phí theo hoạt
động

Có rất nhiều nguyên nhân lý giải tại
sao số lượng các doanh nghiệp áp
dụng ABC lại thấp như vậy. Các
nguyên nhân bắt nguồn từ rất nhiều
rào cản và khó khăn trong áp dụng.
Theo Fawzi (2008), các nguyên nhân
này được chia thành ba nhóm: các vấn
đề kỹ thuật, các vấn đề về hành vi và
hệ thống của doanh nghiệp. Kết quả
các nghiên cứu về những khó khăn và
rào cản trong áp dụng ABC được thể
hiện ở Bảng 2.
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Những rào cản và khó khăn thể hiện thông qua
các nghiên cứu khác nhau cho thấy khá nhiều nhược
điểm của ABC. Trên thực tế, việc triển khai, áp dụng
ABC thực sự phức tạp.

Với các doanh nghiệp có quy mô lớn, cơ cấu tổ
chức không đơn giản, sản xuất nhiều loại sản phẩm
và sử dụng nhiều nguồn lực khác nhau tất yếu sẽ đối
mặt với các rào cản và khó khăn về mặt kỹ thuật.
Nhận diện và tập hợp các hoạt động là một trong các
công việc cơ bản thiết lập nền tảng của một hệ thống
ABC. Nếu không có cách thức tiếp cận các hoạt
động phù hợp, rủi ro của bước công việc này sẽ là
không xác định được đầy đủ về số lượng và đúng về

bản chất mối liên hệ nhân quả của các hoạt động, chi
phí của các hoạt động với các sản phẩm khi doanh
nghiệp có nhiều phòng ban, chức năng khác nhau.
Một rủi ro khác liên quan đến khía cạnh kỹ thuật là
xác định cấp bậc của hoạt động không phù hợp, dẫn
đến xác định nhân tố phát sinh chi phí và lựa chọn
tiêu thức phân bổ chi phí sai. Kể cả khi các hoạt
động được nhận diện đúng, lựa chọn tiêu thức phân
bổ chi phí phù hợp nhưng xác định mức độ phân bổ
nguồn lực sử dụng cho từng đối tượng chịu chi phí
không chính xác thì cuối cùng, giá thành sản phẩm
vẫn bị sai lệch.

Một nhược điểm khác thể hiện rào cản và khó

Bảng 2: Những rào cản và khó khăn trong áp dụng ABC

Nguồn: Fawzi (2008). Barriers to Adopting Activity-based Costing Systems (ABC): an Empirical Investigation
Using Cluster Analysis
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khăn lớn trong áp dụng ABC đó là sự tốn kém. Với
danh mục hàng chục, thậm chí hàng trăm các hoạt
động khác nhau liên quan đến nhiều sản phẩm, dịch
vụ được sản xuất hoặc cung cấp tại một doanh
nghiệp cụ thể thì thời gian và công sức thu thập dữ
liệu về chi phí của các hoạt động này sẽ rất lớn.  Khi
doanh nghiệp không có phần mềm kế toán phù hợp
hỗ trợ cho việc thu thập dữ liệu và tính toán giá
thành sản phẩm, không có nhân viên công nghệ
thông tin và nhân viên kế toán có đủ kinh nghiệm và
kiến thức để vận hành hệ thống thì việc áp dụng
ABC là không khả thi. Trên thực tế, ABC không phù
hợp với doanh nghiệp có quy mô nhỏ do tốn kém về
thời gian và công sức thực hiện. Kể cả với các
doanh nghiệp lớn, trên mối quan hệ giữa chi phí và
lợi ích, nếu chi phí thiết kế và vận hành ABC lớn
hơn lợi ích mà nó mang lại thì việc áp dụng ABC là
không thiết thực.

Có nhiều rào cản và khó khăn liên quan đến khía
cạnh hành vi ở các doanh nghiệp chưa áp dụng
ABC. Chẳng hạn, cả nhân viên kế toán và nhà quản
lý đều chưa tiếp cận đến khái niệm kế toán chi phí
theo hoạt động vì vậy họ không biết đến các lợi ích
của ABC. Với các doanh nghiệp không áp dụng, rào
cản và khó khăn lại khác biệt. Ví dụ, nhà quản lý và
nhân viên kế toán của doanh nghiệp đều là những
người có tâm lý ngại thay đổi, hoặc họ cho rằng hệ
thống kế toán hiện tại đã thỏa mãn nhu cầu về thông
tin liên quan đến chi phí và giá thành sản phẩm phục
vụ cho quản trị doanh nghiệp nên việc thay đổi là
không cần thiết.

4. Bài học kinh nghiệm cho Việt Nam
Hiện nay, chưa có nghiên cứu nào tương tự như

nghiên cứu của các tác giả (đã đề cập ở trên) về thực
tế áp dụng kế toán chi phí theo hoạt động trong các
doanh nghiệp tại Việt Nam. Tuy vậy, có thể bước
đầu nhận xét thực tế áp dụng ABC tại Việt Nam còn
tương đối hạn chế. Xét tổng thể, các doanh nghiệp
Việt Nam hiện nay mới chú trọng đến kế toán tài
chính mà chưa thực sự quan tâm nhiều đến kế toán
quản trị, trong đó ABC được coi là công cụ khá hiện
đại trong kế toán quản trị nói chung và kế toán chi
phí nói riêng.  

Để áp dụng ABC thành công cần hội tụ nhiều
điều kiện khác nhau. ABC không phải là lựa chọn
tối ưu trong kế toán chi phí ở mọi doanh nghiệp mà
thường chỉ phù hợp với một số doanh nghiệp nhất
định. Các đặc điểm của doanh nghiệp dưới đây là

những tín hiệu cho thấy việc áp dụng ABC là cần
thiết:

(i) Doanh nghiệp sản xuất hoặc cung cấp nhiều
loại sản phẩm và dịch vụ khác nhau;

(ii) Có sự đa dạng hóa trong quy trình sản xuất
sản phẩm;

(iii) Các chi phí gián tiếp chiếm một tỷ trọng
đáng kể trong cơ cấu chi phí của doanh nghiệp và tỷ
trọng này không ngừng tăng lên;

(iv) Có sự đa dạng hóa trong các kênh phân phối
sản phẩm và dịch vụ của doanh nghiệp;

(v) Có sự khác biệt về mức độ cung cấp dịch vụ
cho các khách hàng khác nhau;

(vi) Hệ thống kế toán chi phí hiện tại bộc lộ nhiều
yếu điểm;

(vii) Áp lực cạnh tranh trên thị trường ngày càng
gay gắt.

Một trong những điều kiện tiên quyết là nhà quản
lý doanh nghiệp phải xác định rõ các mục tiêu thiết
thực trong thiết kế và vận hành hệ thống. Khi xác
định được các mục tiêu này, nhà quản lý sẽ ý thức
rõ ràng về lợi ích mà ABC mang lại, từ đó chuẩn bị
tâm lý sẵn sàng nhằm vượt qua các rào cản và khó
khăn trong quá trình thiết kế và vận hành. Thông
thường hệ thống kế toán chi phí theo hoạt động phải
giúp cho doanh nghiệp đạt được các mục tiêu cơ bản
sau đây:

(i) Cung cấp thông tin về các hoạt động sản xuất
với mục đích hỗ trợ và tăng cường việc loại trừ chi
phí lãng phí;

(ii) Cung cấp thông tin về các hoạt động không
tạo ra giá trị gia tăng nhằm cắt giảm chi phí ở các
hoạt động này;

(iii) Cung cấp thông tin về giá thành sản phẩm
nhằm xác định rõ và tăng cường khả năng sinh lợi
của các sản phẩm;

(iv) Cung cấp thông tin phục vụ cho chiến lược
định giá sản phẩm;

(v) Cung cấp thông tin giúp cho doanh nghiệp
định hướng đến thị trường trọng tâm.

Một điều kiện quan trọng khác thể hiện ở đội ngũ
trực tiếp tham gia thiết kế và vận hành ABC. Theo
Cooper và Kaplan, trưởng nhóm phải là người tham
gia vào việc hoạch định kế hoạch chiến lược của
doanh nghiệp. Nhân viên kế toán trong nhóm phải là
người am hiểu và có nhiều kinh nghiệm về hoạt
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động sản xuất kinh doanh và hệ thống kế toán hiện
tại của doanh nghiệp. Trong nhóm phải có thành
viên là người chịu trách nhiệm giám sát hoạt động
sản xuất. Cuối cùng, toàn bộ đội ngũ nhân viên phải
có được sự hậu thuẫn từ các nhà quản lý cấp cao của
doanh nghiệp. Trong quá trình thiết kế, triển khai và
áp dụng hệ thống ABC, nhân viên và nhà quản lý

phải luôn xác định động cơ rõ ràng để vượt qua
những rào cản và khó khăn, đó là việc chuyển đổi từ
hệ thống kế toán hiện tại sang kế toán chi phí theo
hoạt động là quyết định đúng đắn do những ưu việt
và lợi ích mà ABC có thể mang lại cho doanh
nghiệp.�
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